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     รวบรวมปญหาตาง ๆ ที่พบไดบอย ๆ กับการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร โดยไดพยายามรวบรวมปญหาที่พบเห็นกันบอย ๆ และนํามาสรุปใหเปน
แนวทางสําหรับ การแกไขปญหาเบื้องตน หวังวาจะมีประโยชนกับคนอื่น ๆ ไดบาง  

หลังจาก Setup Windows ใหมแลวเกิดการคาง ไมยอมทําการ Setup ตอไป  
เกิดขึ้นไดจากหลายสาเหตุ แตสิ่งหนึ่งที่พบบอย ๆ คือการตั้งคา Virus Warning ใน bios ไวทําใหเครื่องไมสามารถ เขียนขอมูลทับลงบนสวน
ของ boot record ของฮารดดิสกได ใหลองแกใน bios ต้ังใหเปน Disable ไวกอน และหลังจากทําการ Setup Windows เสร็จแลวคอยตั้งเปน 
Enable ใหม  

หลังจาก Setup Windows จะขึ้นขอความ Windows Protection Error  
ที่พบบอย ๆ มากคือปญหาของ RAM อาจจะเปนเฉพาะชวงที่ทําการ Setup Windows เทานั้น (โดยที่ปกติกอน Setup Windows จะใชงานได 
ไมเปนอะไร) ใหทดลองหา RAM มาเปลี่ยนใหมดู หรือหากเปน SDRAM ใหทดลองตั้งคาใน bios คาของ CAS จากที่ต้ังเปน 2 ลองตั้งเปน 3 ดู 
อาจจะชวยแกปญหาไดบาง  

ใช AMD K6II-350 ข้ึนไปลง Windows95 แลวเกิด Error แตลง Windows98 ได  
จะเกิดจากการใช CPU ของ AMD ที่มีความเร็วตั้งแต 350MHz ขึ้นไปกับ Windows95 วิธีแกไขคือไป Download Patch สําหรับแกปญหานี้
ที่ AMDK6UPD.EXE มาแกไขโดยสั่งรันไฟลนี้แลวบูทเคร่ืองใหม  

ปญหาของฮารดแวร  

RAM หายไปไหนเนี่ย ใสเขาไป 32 M. ทําไม Windows บอกวามี 28 M. เอง  
อาการของ RAM หายไปดื้อ ๆ จะเกิดกับการใชเมนบอรดรุนที่มี VGA on board นะครับ ที่จริงก็ไมไดหายไปไหนหรอก เพียงแตสวนหนึ่งของ 
RAM จะถูกนําไปใชกับ VGA ครับและขนาดที่จะโดนนําไปใชก็อาจจะเปน 2M, 4M หรือ 8M ก็ไดขึ้นอยูกับการตั้งใน BIOS ครับ  

ใชเครื่องไดสักพัก มักจะแฮงค พอปดเครื่องสักครูแลวเปดใหม ก็ใชงานตอไดอีกสักพักแลวก็แฮงคอีก  
อาจจะเกิดจากความรอนสูงเกินไป อยางแรกใหตรวจสอบพัดลมตาง ๆ วาทํางานปกติดีหรือเปลา หากเครื่องทํา Over Clock อยูดวยก็ทดลองลด
ความเร็วลงมา ใชแบบงานปกติดูกอนวายังเปนปญหาอยูอีกหรือเปลา ถาใน bios มีระบบดูความรอนของ CPU หรือ Main Board อยูดวยให
สังเกตคาของ อุณหภูมิ วาสูงเกินไปหรือเปลา ทั้งนี้อาจจะทําการเพิ่มการติดตั้งหรือเปล่ียนพัดลมของ CPU ชวยดวยก็ดี  

มีขอความ BIOS ROM CHECK SUM ERROR ตอนเปดเครื่อง  
อาการนี้สวนใหญเกิดจากถานของ BIOS หมดหรือเกิดการหลวมครับ ใหลองขยับถานใหแนน ๆ ดูกอน ถาไมหายก็ตองลองเปล่ียนถานบนเมน
บอรดดู (กอนเปลี่ยนถามี Meter วัดไฟดูกอนก็ด)ี หลังจากเปลี่ยนแลวใหทําการ Clear BIOS Jumper กอนดวย จะเปน Jumper ใกล ๆ กับ IC 
BIOS นั่นแหละ ทําการ Jump คางไวสัก 5 วินาทีแลวก็ Jump กลับที่เดิมกอน หลังจากนั้นตองเขาไปตั้งคาตาง ๆ ของ BIOS ใหมดวย  

ลืม Password ของ BIOS จะทํายังไงดี  
ใหทําการถอดถานของ BIOS ออกสักครู แลวใสกลับเขาไปใหม ทําการ Clear Jumper BIOS กอนดวย หรือลองดูวิธีการ Clear/Reset 
Password ของ BIOS  

ซื้อฮารดดิสกมาขนาดใหญ ๆ แตหลังจากทําการ Format แลวเครื่องมองเห็นแค 2G  
อยางแรกใหดูกอนเลยวา ใชระบบ FAT16 หรือ FAT32 ถาหากเปน FAT16 จะมองเห็นไดสูงสุดแค 2G ตอ 1 Partition เทานั้น ตองใชแบบ 
FAT32 ครับ วิธีการคือใช FDISK ของแผน Startup Disk WIN98 มาทํา FDISK (ถาเปน FDISK จาก DOS หรือ WIN95 จะเปนแบบ 
FAT16) ดูวิธีการทํา fdisk และ การ format ฮารดดิสก ที่นี่  

ไมสามารถใชงาน ฮารดดิสกไดมากกวา 8G. สําหรับเมนบอรดรุนเกา ๆ  
เกิดจากที่ BIOS ไมสามารถรูจักกับ ฮารดดิสกที่มีขนาดใหญ ๆ ได จะเปนกับเมนบอรดรุนเกา ๆ ที่เคยพบมาอีกแบบคือ Windows มองเห็นเกิน 
8G แตไมสามารถใชงานได จะบอกวาฮารดดิสกของเราเต็ม วิธีแกไขอยางแรกคือ ใหลองทําการ Update BIOS เปน Version ใหมดูกอน (ถา
หาได) หรือไมก็หา Download โปรแกรมสําหรับจัดการพื้นที่ฮารดดิสก จากเวปไซตของผูผลิตฮารดดิสกย่ีหอนั้น ๆ หรืออาจจะใชวิธีการแบง 
Partition ใหมีขนาดใหญไมเกิน 8G ตอ 1 Partition ก็อาจจะชวยได  

ปญหาของซอฟตแวร  

หลังจากลงโปรแกรมปองกันไวรัส McAfee 4.0.3 แลวไมสามารถบูทเขา Windows ได  
เทาที่พบจะเกิดกับบางเครื่องเทานั้น ปญหาเกิดจากหลังจากที่เราติดตั้ง McAfee ลงไปแลว เครื่องจะทําการ Scan ขอมูลในฮารดดิสกโดยใสเปน 
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Batch File ไวในไฟล autoexec.bat ซึ่งบางครั้งจะเปนปญหาทําใหคาง ไมยอมเขา Windows ตอไป วิธีแกไขคือ ใหเปดเครื่องเขาใน MS-
DOS Mode โดยกดปุม F8 คางไวขณะเปดเครื่อง จะเขามาที่เมนู Microsoft Windows 98 Startup Menu เลือกขอ 6. sefe mode 
command prompt only แลวใชคําสั่ง "edit autoexec.bat" เพื่อแกไขไฟลโดยใหลบบรรทัดที่มีคําสั่ง scan.exe ออกครับ ทําการ save file 
แลวทดลองบูทเคร่ืองใหมอีกครั้ง  

พิมพหนา Web Page ออกเครื่องพิมพแบบ Ink Jet เปนภาษาไทยไมได จะมีแตภาษาอังกฤษ  
สวนใหญ ปญหานี้จะเกิดกับการใชเครื่องพิมพแบบ อิงคเจ็ท รุนใหม ๆ วิธีแกไขคือ ใหลองหา Download Driver รุนใหม ๆ ของเคร่ืองพิมพจาก 
Web Site ของเครื่องพิมพนั้น ๆ เพราะบางครั้งอาจจะมีการแกไขปญหานี้แลว หรือไมก็ใชวิธีเขาไปต้ังคา Regional Settings ที่ Control 
Panel เปน English(USA) กอน เมื่อพิมพเสร็จแลวก็เปล่ียนกลับมาเปน Thai เหมือนเดิม การตั้งคาก็ทําโดยกดที่ Start เมนู >> Settings >> 
Control Panel เลือกที่ Regional Settings เปลี่ยนเปน English(USA)  

สั่ง Defrag Hard Disk แลวไมยอมเสร็จ จะกลับมาเริ่มตนใหม วนแบบนี้อยูเรื่อย ๆ  
สาเหตุเกิดจากมีโปรแกรมบางตัวทํางานอยูในเวลานั้นดวยและสั่งเขียนขอมูลลงบนฮารดดิสก เชน Screen Saver, Winamp หรือพวก Anti 
Virus บางตัว ใหทําการปดโปรแกรมเหลานี้ใหหมดกอน หรืออาจจะใชวิธีเขา Windows ใน Self Mode (กด F8 ตอนเปดเครื่องแลวเลือก Self 
Mode)  

ใชการดจอของ TNT แลวเมื่อพิมพขอความตาง ๆ สระบนลางไมยอมขึ้นมาทันที  
ตองพิมพตัวตอไปกอนจึงจะเห็น เปนปญหาที่พบบอยมาก ๆ กับผูที่ใชการดจอของ TNT ครับใหลองหา Driver รุนใหม ๆ จากเวปไซตของผูผลิต
การดจอมาใช จะแกไขไดหรือใช Driver ของ Detonator Version 3.65 ขึ้นไป หาไดจาก http://www.3dchipset.com/  

ปญหาของฮารดแวรและซอฟตแวร  

กําลังไฟ  
ปญหา : เปดคอมพิวเตอรไมได  
สาเหตุ : ไมไดตอคอมพิวเตอรลงเตาเสียบที่ดานหลัง  
การแกปญหา : ตรวจดูใหแนใจวาสายไฟนั้นเสียบอยูที่เตาเสียบไปบนฝาผนัง และไฟ AC บนฝาผนังที่ลงสายกราวนดของคอมพิวเตอรอยางแนน
หนา  
 
ปญหา : เปดคอมพิวเตอรไมได  
สาเหต ุ : คอมพิวเตอรอาจอยูในโหมด Sleep  
การแกปญหา : ตรวจสอบวาปุม เปดเครื่องดวน นั้นสวางอยู และมีไฟสีเหลืองอําพัน ถาเปนเชนนั้น ใหกดปุมดังกลาวเพื่อออกจากโหมด Sleep  

ฮารดดิสก  
ปญหา : ขอความแสดงการผิดพลาดเกี่ยวกับดิสกที่ไมสามารถบูตได  
สาเหตุ : คอมพิวเตอรพยายามเริ่มระบบจากดิสเก็ตตที่ไมมีซอฟตแวร สําหรับเริ่มระบบ  
การแกปญหา : นําแผนดิสเก็ตตออกจากไดรฟเมื่อไฟแสดงสถานะบนไดรฟดับ แลวทําตอๆ ไป โดยการกดคียใด ๆ บนแปนพิมพ  
 
ปญหา : การทํางานของฮารดไดรฟชาลง  
สาเหตุ : ไฟลขอมูลที่เก็บอยูบนฮารดดิสก อาจอยูกระจัดกระจาย  
การแกปญหา : ตรวจสอบสวนของขอมูลที่หายไปโดยการรันโปรแกรม Disk Defragmenter เพื่อที่จะรันโปรแกรม Disk Defragmenter จาก
เดสกทอปของวินโดวส ให คลิกที่ปุม Start แลวชี้ไปที่ Programs จากนั้นชี้ไปที่ Accessories และชี้ไปที่ System Tools ทายสุดใหคลิกที่ 
Disk Defragmenter  
 
ปญหา : ไฟแสดงการทํางานของฮารดไดรฟสวางแตไมกระพริบ  
สาเหตุ : ไฟลขอมูลที่เก็บอยูบนฮารดดิสกของคุณ อาจจะเสียหาย  
การแกปญหา : ตรวจสอบสวนของขอมูลที่หายไปโดยการรันโปรแกรม Disk Defragmenter และเพื่อที่จะรันโปรแกรม Disk Defragmenter6 
จากเดสกทอปของวินโดวส ใหคลิกที่ปุม Start แลวชี้ไปที่ Programs จากนั้นชี้ไปที่ Accessories และชี้ไปที่ System Tools ทายสุดใหคลิ
กที่ Disk Defragmenter  

ซีดีรอม  
ปญหา : คอมพิวเตอรไมสามารถอานแผนซีดีได  
สาเหตุ : ไมไดวางซีดีในไดรฟในตําแหนงที่ถูกตอง  
การแกปญหา : ถาคุณมีซีดีไดรฟแบบโหลดดวยถาด ใหกดปุมนําแผนซีดีออก แลวคอย ๆ กดแผนซีดีลงในตําแหนง ที่เหมาะสมจากนั้นโหลดแผน
เขาไปใหม  
 
ปญหา : คอมพิวเตอรไมสามารถอานแผนซีดีได  
สาเหตุ : ระบบไมรูจักซีดีไดรฟ  
การแกปญหา : ปดคอมพิวเตอร แลวคอยอยางนอย 30 วินาที จากนั้นเปดคอมพิวเตอร ขึ้นมาใหมอีกครั้ง  
 
ปญหา : คอมพิวเตอรไมสามารถอานแผนซีดีได  
สาเหตุ : ใสแผนซีดีกลับขาง  
การแกปญหา : นําแผนซีดีออก แลวพลิกแผนซีดีกลับ จากนั้นโหลดเขาไปใหม  
 
ปญหา : คอมพิวเตอรไมสามารถอานแผนซีดีได  
สาเหตุ : แผนซีดีสกปรก  
การแกปญหา : ทําความสะอาดแผนซีดีดวยชุดทําความสะอาด  

ดิสกเก็ต  
ปญหา : ไฟแสดงสถานะของดิสเก็ตตสวางอยู  
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สาเหตุ : มีการใสแผนดิสเก็ตตอยางไมเหมาะสม  
การแกปญหา : นําแผนดิสเก็ตตออก แลวใสเขาไปใหมแผนดิสเก็ตตเกิดความเสียหาย ใชดิสเก็ตตแผนอื่น หรือตรวจสอบแผนดิสเก็ตตโดยการรัน
โปรแกรม ScanDisk และเพื่อที่จะรันโปรแกรม ScanDisk จากเดสกทอปของวินโดวส ใหคลิกที่ปุม Start แลวชี้ไปที่ Programs จาก นั้นชี้ไป
ที่ Accessories และชี้ไปที่ System Tools ทายสุดใหคลิกที่ ScanDisk ซอฟตแวร  
 
ปญหา : ดิสเก็ตตไดรฟไมสามารถเขียนลงแผนดิสเก็ตตได  
สาเหตุ : แผนดิสเก็ตตยังไมไดฟอรแมต  
การแกปญหา : ใหฟอรแมตแผนดิสเก็ตต  
 
ปญหา : ดิสเก็ตตไดรฟไมสามารถเขียนลงแผนดิสเก็ตตได  
สาเหตุ : ดิสเก็ตตไดรฟมีการปองกันการเขียน (Write-Protected)  
การแกปญหา : ยกเลิกการปองกันการเขียน หรือใชดิสเก็ตตแผนอี่นที่ไมมีการปองกันการ เขียน  
และเพื่อที่จะยกเลิกการปองกันการเขียน ใหเลื่อนแผนสีดําที่ดานหลังของแผนดิสเก็ตตเพื่อปดรู  
 
ปญหา : การเขียนขอมูลลงไดรฟที่ไมถูกตอง  
สาเหตุ : ตรวจสอบตัวอักษรของไดรฟในสเตทเมนทของพาธ  
การแกปญหา : พรอมต A:\> แสดงวาเรากําลังทํางานจากไดรฟ A สวนพรอมต C:\> แสดงวาเรากําลังทํางานจากฮารดไดรฟ  
 
ปญหา : ไมมีเนื้อที่เพียงพอบนแผนดิสเก็ตต ดิสเก็ตตออก หรือใชดิสเก็ตตแผนอื่น  
สาเหตุ : ลบขอมูลบางสวนที่เก็บอยูบนแผน  
การแกปญหา : ระมัดระวังอยาลบขอมูลสําคัญที่เก็บอยูบนแผนดิสเก็ตตโดยบังเอิญ  
 
ปญหา : ดิสกเก็ตตไดรฟไมสามารถอานแผนดิสเก็ตต  
สาเหตุ : แผนดิสเก็ตต ยังไมไดฟอรแมต  
การแกปญหา : ใหฟอรแมตแผนฮารดแวร  
 
ปญหา: คอมพิวเตอรไมรูจักอุปกรณใหมวาเปนสวนหนึ่งของคอมพิวเตอร  
สาเหตุ : ไมไดตั้งคาคอนฟกคอมพิวเตอรของคุณหลังจากติดตั้งอุปกรณใหม  
การแกปญหา : ถาเปนอุปกรณแบบพลักแอนดเฟลย วินโดวสจะรูจักอุปกรณนั้นและตั้งคา คอนฟกใหโดยอัตโนมัติ แตถาเปนอุปกรณที่ไมใชพลัก
แอนดใ หอานเอกสารที่มาพรอมกับอุปกรณสําหรับขอมูลเกี่ยวกับการตั้งคาคอนฟก  
 
ปญหา: คอมพิวเตอรไมรูจักอุปกรณใหมวาเปนสวนหนึ่งของคอมพิวเตอร  
สาเหตุ : สายเคเบิลที่เชื่อมตออุปกรณใหมเขากับคอมพิวเตอรนั้นหลวม หรือยังไมไดเสียบสายไฟของอุปกรณ  
การแกปญหา : เสียบสายไป และตรวจดูวาอุปกรณนั้นตออยูกับคอมพิวเตอรอยางแนนหนา  
 
ปญหา : คอมพิวเตอรไมรูจักอุปกรณใหมวาเปนสวนหนึ่งของคอมพิวเตอร  
สาเหตุ : เมื่อคอมพิวเตอรแนะนําคุณใหเปล่ียนแปลงคาคอนฟเกอเรชันของระบบ  
การแกปญหา : ปดเครื่องคอมพิวเตอร แลวเปดใหมอีกครั้ง คุณจะเห็นขอคุณไมไดยอมรับการ เปล่ียนแปลงเหลานั้น  

จอภาพ  
ปญหา : อักษรตาง ๆ ที่ปรากฏบนหนาจอมืดมัว  
สาเหตุ : ไมไดปรับตัวควบคุมความสวางอยางเหมาะสม  
การแกปญหา : ปรับตัวควบคุมความสวางที่อยูบนหนาจอ  
 
ปญหา : หนาจอวางเปลา  
สาเหตุ : สายเคเบิลที่ตอเชื่อมจอภาพเขากับ คอมพิวเตอรนั้นหลวมยังหรือไมไดเสียบสายจอภาพ  
การแกปญหา : เสียบสายไป และตรวจดูใหแนใจวาชองเสียบจอภาพนั้นเชื่อมตออยูกับ คอมพิวเตอรอยางเหมาะสมและแนนพอ  
 
ปญหา : หนาจอวางเปลา  
สาเหตุ : คุณไดติดตั้งยูทิลิตีที่ทําใหหนาจอวางเปลา  
การแกปญหา : กดคียใด ๆ หรือเคลื่อนไหวเมาส หนาจอปจจุบันจะปรากฏขึ้นอีกครั้งหนึ่ง  
 
ปญหา :หนาจอวางเปลา  
สาเหตุ : คอมพิวเตอรอยูในโหมด Sleep  
การแกปญหา : กดปุม เปดเครื่องดวน หนาจอปจจุบันจะปรากฏขึ้นอีกครั้งหนึ่ง  
 
ปญหา : จอภาพรอนเกินไป  
สาเหตุ : พื้นที่สําหรับระบายอากาศไมเพียงพอใหอากาศถายเทไดสะดวก  
การแกปญหา : เวนพื้นที่ใหมีของระบายอากาศอยางนอย 3 นิ้ว (7.6 ซม.) ตรวจดูใหแนใจวาไมมี อะไรปดอยูดานบนของจอภาพที่ขัดขวางการหมุน
เวียนของอากาศ  

เมาส  
ปญหา : เมาสไมตอบสนองตอการเคล่ือนไหว  
สาเหตุ : สายเมาสเสียบไมแนนหนาในชองเสียบที่ถูกตอง ซึ่งอยูดานหลังของคอมพิวเตอร  
การแกปญหา : ตรวจสอบและเสียบสายเมาสใหแนน  
 
ปญหา : เมาสไมตอบสนองตอการเคล่ือนไหว  
สาเหตุ : ไมไดติดตั้งไดรเวอรของเมาส หรือ ติดตั้งไดรเวอรที่ไมถูกตอง  
การแกปญหา : ตรวจดูใหแนใจวาไดติดตั้งไดรเวอรของเมาสที่ถูกตอง จากเดสกทอปของวินโดวสใหคลิกที่ปุม Start จากนั้น ชี้ไปที่ Settings 
แลวคลิกที่ Control Panel เมื่อเห็นหนาตาง Control Panel ใหดับเบิ้ลคลิกที่ไอคอน Mouse แลวคลิกที่แท็บ General  
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เครื่องพิมพ  
ปญหา : เครื่องพิมพไมทํางาน  
สาเหตุ : ไมไดเสียบสายไฟของเครื่องพิมพ หรือไมไดเสียบสายเคเบิลของเครื่องพิมพ  
การแกปญหา : ตรวจสอบปลายทั้งสองดานของเครื่องพิมพ และสายไฟของเครื่องพิมพวามีการเชื่อมตออยางเหมาะสมหรือไม อยางถูกตองและ
แนนหนา  
 
ปญหา : เครื่องพิมพไมพิมพ  
สาเหตุ : ไมไดเปดเครื่องพิมพ  
การแกปญหา : เปดเครื่องพิมพ  
 
ปญหา : เครื่องพิมพไมพิมพ  
สาเหตุ : เครื่องพิมพไมไดอยูในโหมด ออนไลน  
การแกปญหา : ต้ังคาเครื่องพิมพใหอยูในโหมดออนไลน เครื่องพิมพบางเครื่องมีปุมหรือ ตัวควบคุมอยูบนแผงดานหนาสําหรับเปลี่ยนไปมาระหวาง
โหมดออนไลนและโหมดออฟไลน ถาเคร่ืองพิมพมีปุมหรือสวิตช ออนไลน/ออฟไลน ใหเลือก ออนไลน  
 
ปญหา : เครื่องพิมพพิมพขอมูลออกมาเปนขยะ  
สาเหตุ : ไมไดติดตั้งหรือเลือกไดรเวอรของเคร่ืองพิมพที่ถูกตอง  
การแกปญหา : ตรวจดูใหแนใจวามีการติดตั้งและเลือกไดรเวอรของเครื่องพิมพที่ถูกตอง ไดรเวอรที่ถูกตองของเครื่องพิมพมักจะระบุโดยชื่อของ
เครื่องพิมพ  
 
ปญหา : เครื่องพิมพพิมพขอมูลออกมาเปนขยะ  
สาเหตุ : สายไฟของเครื่องพิมพไมไดเชื่อมตออยางเหมาะสม  
การแกปญหา :ใหอานเอกสารที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ แลวเชื่อมตอสายไฟใหมอีกครั้งหนึ่ง  

หนวยความจํา  
ปญหา : เปดคอมพิวเตอรไมได  
สาเหตุ : คอมพิวเตอรโมดูลหนวยความจําผิดชนิด  
การแกปญหา : การใชโมดูลหนวยความจําอ่ืนอาจมีผลทําใหการเริ่มระบบยากขึ้นเมื่อคุณอัปเกรดเครื่องคอมพิวเตอร คุณจะตองใชหนวยความจํา 
EDO 60 นาโนวินาที  
 
ปญหา : หนวยความจําไมเพียงพอที่จะรันโปรแกรม  
สาเหตุ : หนวยความจําไมไดรับการตั้งคาคอนฟกอยางเหมาะสมสําหรับโปรแกรม  
การแกปญหา : โปรแกรมจําเปนตองใชหนวยความจําจํานวนหนึ่งในการรัน ปดโปรแกรม ใด ๆ ที่กําลังใชอยูเพื่อที่จะดูวาโปรแกรมดังกลาวจําเปน
ตองใชหนวยความจําเทาใด ใหอาน เอกสารที่มาพรอมกับโปรแกรมนั้น  
 
ปญหา : คอมพิวเตอรแสดงขอความวา out of memory  
สาเหตุ : คาคอนฟเกอเรชันของหนวยความจําตั้งคาที่ไมถูกตอง , หนวยความจําไมพอในการรัน  
การแกปญหา : ปดโปรแกรมที่คุณกําลังใชอยู อานเอกสารที่มาพรอมกับโปรแกรมเพื่อดูขอกําหนดเกี่ยวกับหนวยความจํา คุณอาจตองซื้อและติดตั้ง
หนวยความจําเพิ่มเติม  
 
ปญหา : คอมพิวเตอรแสดงขอความวา Insufficient memory  
สาเหตุ : หนวยความจําของคอมพิวเตอรเหลือไมเพียงพอที่จะรัน โปรแกรม  
การแกปญหา :โปรแกรมบางอยางจะแอกทีฟอยูในแบ็กกราวนดเมื่อเราเปดขึ้นมา โปรแกรมเหลานี้ใชหนวยความจําบางสวนถึงแมวาจะรันอยูใน
แบ็กกราวดก็ตาม  

แฟกซ/โมเดม  
ปญหา : แฟกซ/โมเด็มไมตอบสนองตอซอฟตแวรแฟกซ/โมเด็ม  
สาเหตุ : ไมไดตอแฟกซ/โมเด็มอยูอยางเหมาะสม  
การแกปญหา : ตรวจดูใหแนใจวาไดตอแฟกซ/โมเด็มไวอยางแนนหนา และสายโทรศัพท เสียบอยูที่เตาเสียบที่ฝาผนังอยางแนนหนา  
 
ปญหา : แฟกซ/โมเด็มไมตอบสนองตอซอฟตแวรแฟกซ/โมเด็ม  
สาเหตุ : มีการกําหนดอุปกรณมากกวา 1 ตัวใหกับพอรตอนุกรม  
การแกปญหา : ตรวจดูใหแนใจวาไมมีอุปกรณอื่นใชพอรตอนุกรมเดียวกับแฟกซ/โมเด็ม  
 
ปญหา : การสื่อสารดวยแฟกซ/โมเด็มเปนไปอยางยากลําบาก  
สาเหตุ : แฟกซ/โมเด็มอาจจะเกิความขัดแยงกับโปรแกรมอื่น  
การแกปญหา : โปรแกรมบางอันอาจจะขัดแยงกับซอฟตแวรแฟกซ/โมเด็มในตัวของคอมพิวเตอรใหออกจากโปรแกรมใด ๆ ที่คุณกําลังรัน แตไมได
ใชงานอยู  
 
ปญหา : การสื่อสารดวยแฟกซ/โมเด็มเปนไปอยางยากลําบาก  
สาเหตุ : เครื่องคอมพิวเตอรอื่นวางหู  
การแกปญหา :หมุนหมายเลขแฟกซใหมสายโทรศัพทมี  
 
ปญหา : การสื่อสารดวยแฟกซ/โมเด็มเปนไปอยางยากลําบาก  
สาเหตุ : เสียงดังมาก และการโทรศัพทถูกตัด  
การแกปญหา : หมุนหมายเลขแฟกซใหม ถาปญหายังคงเกิดอยู ใหตรวจสอบกับ องคการ โทรศัพทโดยปกติจะมีฟลเตอรใหมาเพื่อชวยลดเสียง
รบกวนในสาย นอกจากนั้น ใหตรวจสอบการเชื่อมตอโทรศัพท และแฟกซ/โมเด็ม ถาสายที่ตออยูหลวม แมวาเล็กนอย ก็อาจจะกอใหเกิดเสียง
รบกวนในสายได  
 
ปญหา : การสื่อสารดวยแฟกซ/โมเด็มเปนไปอยางยากลําบาก  
สาเหตุ : คุณมีสายเรียกซอน (Call Waiting) รออยูในสายโทรศัพทของคุณ สายเรียกซอนเขามานี้ จะตัดการเชื่อมตอของโมเด็ม  
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การแกปญหา : ในบางพื้นที่ บริการับสายเรียกซอนสามารถยกเลิกไดโดยการกด *70 ,กอนที่จะหมุน  
 
ปญหา : การสื่อสารดวยแฟกซ/โมเด็มเปนไปอยางยากลําบาก  
สาเหตุ : โทรศัพทพวงบนสายโทรศัพทเดียวกัน  
การแกปญหา : ตรวจดูใหแนใจวาโทรศัพททั้งหมดที่เชื่อมตออยูกับสายโทรศัพทเดียวกันกับยกหูขึ้นแฟกซ/โมเด็มวางอยู อยางเหมาะสม  
 
ปญหา : ไมมีเสียงสัญญาณดังขึ้นขณะที่ตอโมเด็มอยู  
สาเหตุ : คอมพิวเตอรใชโมเด็ม K56flex  
การแกปญหา : ถาคุณมีคอมพิวเตอรสวนบุคคลคอมแพครุนเพรสซาริโอ 4500 ที่มาพรอมกับ โมเด็ม K56flex คุณจะไมไดยินสัญญาณใด ๆ ใน
ขณะที่ กําลังเชื่อมตอโมเด็มขอมูลเก่ียวกับ ไวรัสของคอมพิวเตอร  

ระบบเสียง  
ปญหา : คอมพิวเตอรไมมีเสียง  
สาเหตุ : มีการปดระบบเสียง  
การแกปญหา : คลิกที่ไอคอน Speaker บนทาสกบารของวินโดวส เมื่อบ็อกซควบคุมระดับเสียง ปรากฏตรวจดูใหแนใจวาเช็คบ็อกซ Mute ไมมี
เครื่องหมายใดอยูมีการลดระดับเสียงใหเบาเพิ่ม ระดับเสียงโดยการกดปุมเพิ่มระดับเสียง (+)ที่ดานหนาของคอมพิวเตอรลํา โพงไมไดรับการ เชื่อม
ตออยาง ตรวจดูใหแนในวาลําโพงเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรแนนหนาหรือไม  

ไวรัส  
"ไวรัสของคอมพิวเตอร" เปนรหัสคําสั่งการของซอฟตแวรที่ทําความเสียหายหรือลบขอมูล ไฟล หรือซอฟตแวรในคอมพิวเตอร คอมพิวเตอรจะติด
ไวรัสเมื่อใสซอฟตแวรหรือไฟลที่มีไวรัสลงไปในคอมพิวเตอร ดิสเกตตจากเพื่อน หรือที่ไดมาจากการติดตอธุรกิจมักจะเปนแหลงกําเนิดไวรัส อาการ
ที่บงบอกวาคอมพิวเตอรของคุณติดไวรัสมีดังนี้  
1. มีตัวอักษรแปลก ๆ หรือขอความหยาบ ๆ ปรากฎอยูบนหนาจอ  
2. มีขอความแสดงการผิดพลาดของฮารดไดรฟ หนวยความจํา หรือซอฟตแวร  
3. ไฟลและไดเรคทอรีเกิดความเสียหาย  
บริการออนไลนเชิงพาณิชยและผูผลิตซอฟตแวรจะตรวจจับไวรัสอยางเขมงวด และมักจะประสบความสําเร็จ อยางไรก็ตาม ไมมีวิธีใดที่แนนอน 100 
เปอรเซ็นต  
มีบริษัทมากมายที่จําหนายซอฟตแวรคนหาและปองกันไวรัส คุณควรจะมีเวอรชันลาสุดของซอฟตแวรเหลานี้ ผลิตภัณฑซอฟตแวรเหลานี้ไดรับการ
อัปเดตอยูบอย ๆ เนื่องจากผูสรางและเผยแพรไวรัส ซึ่งถือเปนผูที่ทําผิดกฎหมายระหวางประเทศจะอัปเดตโปรแกรมไวรัสอยูเปนประจําดวยเชนกัน 
ใหถามหาซอฟตแวรคนหาและปองกันไวรัสลาสุดจากรานคาคอมพิวเตอรใกลบานของคุณ  
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